SECRETARIAMUNICIPALDESAUDE
SUPERINTENDENCIADEATENCAOASAUDE
GERENCIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Jaboatéo dos Guararapes, 14 de OUTUBRO de 2025.

Relatério Técnico do més de SETEMBRO 2025
Acompanhamento e Avaliacédo de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando o objeto contratual que constitui a operacionalizacdo da gestédo e a
execucdo de acdes e servicos de salde a serem prestados pela contratada na Unidade de
Pronto Atendimento —UPA.

Considerando o Processo Licitatorio n.°226.2021.INEX.031.SMS.CPL2 e Contrato
de gestdo N° 001/2022-SMS e seus 5 termos aditivos, firmado entre o Municipio do
Jaboatdo dos Guararapes e a Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia Ubaira - S3
Gestdo em Saude, que foi iniciado efetivamente em 27/01/2022 as 00:00h.

Considerando que a UPA Sotave tem perfil de atendimento de urgéncia e emergéncia
clinica e pediatrica, regime de observacdo 24h, além de atendimentos de urgéncia e
emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19h. Conta ainda com servico de apoio
diagnostico como laboratério de analises clinicas, radiologia e ECG com telelaudo e
matriciamento em cardiologia.

Segue relatério referente ao més de SETEMBRO/2025, quanto a prestacdo de
servicos da unidade, baseado em relatorio gerencial entregue a Secretaria de Salde do
Jaboatdo dos Guararapes pelo responsavel pela S3 e visitas in loco.

. PRODUCAO

Foram realizados 4731 atendimentos de urgéncia e emergéncia. Dividido pelas especialidades
médicas e ndo médicas abaixo:

Atendimento Clinico | Pediatra Odonto Servico social

3859 637 233 2

Resumo de atendimentos por especialidade — SETEMBRO 2025, pag 08 do relatério
gerencial.

Considerando que a meta pactuada em contrato é de 4.500 atendimentos clinicos e

odontol6gicos. Portanto o valor de producdo no més de SETEMBRO atinge
aproximadamente 105% da meta contratual.

o ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR. Dentre eles:

QUADRO 01 — Conforme classificagédo de risco efetuada pela UPA SOTAVE

Més/ano Amarelo Total de
(urgéncia) classificados

SETEMBRO | 20 29 973 3709 7 4738
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2025 Fonte: Relatérios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente —
SETEMBRO/2025

O numero discrepante entre 0 AACR e o0 nimero de atendimentos clinicos vem sendo justificado pela
evasao de usuarios verdes.

Quanto aos atendimentos por procedimentos realizados na unidade, foram:

RX 633
Exames laboratoriais 2812
Nebulizacéo 0
ECG 161
Medicacéo 9436
SUTURA/CURATIVO 104
Procedimentos odontoldgicos 347

Dados apresentados na planilha de atendimentos por especialidades na pag 10 do relatério
gerencial.

No relatério mensal entregue pela S3, hd& um apontamento de 123 remogdes para
hospitais de referencia. 2 deles sem senha de transferencia (1,62%) para unidades reguladas e
um para o Hospital HAPVIDA. Quando se trata do resumo de atendimento por tipo de
resultado: 138 permanecem em observacdo (pacientes com mais de 24horas na unidade que
seriam retriados na classificacdo de risco), 1404 tiveram alta apds medicacdo, 941 alta
melhorado, 1710 alta apds consulta, 182 alta ap6s procedimento, 18 alta a pedido, 4 para
internacdo, 192 de evasdo (136 sem atendimento e 56 pds atendimento), 2 alta apds servico
social, 123 transferidos, e 5 Obitos. A alta administrativa, que este més ocorreu com 20
usuarios. No relatorio de atendimento por CID, importante ressaltar que a maior procura pelo
servico da UPA este més foi lombar baixa (278 usuarios), Infeccdo viral ndo especificada
(272 usuarios), seguido por dor e diarreia e gastroenterite (251 usuarios).

ATENCAO AO USUARIO

A pesquisa de satisfacdo do usuario 100% digital € realizada com disponibiliza¢do de QR code com
0 questionario e acesso através de tablets para quem ndo estiver portando algum smartphone. No
presente més foram aplicadas 391 pesquisas de qualidade, o que corresponde a 8,3% dos
atendimentos no més , abaixo do esperado no contrato. Justificaram pela ausencia de um dos
aparelhos de aplicacdo que foi furtado na unidade. (Analise acima dos 10% preconizado no

contrato). Os dados analisados foram modificados para melhor ilustrar a satisfacdo do usuério.

. OUVIDORIA

Houve uma queixa sanada e respondida a ouvidoria municipal.

ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E
CONTRARREFERENCIA

A apresentacdo no relatorio dos usuarios, por local de residéncia, dos atendimentos
realizados na UPA, cuja causa base foi Hipertensdo Arterial, Diabetes , Tuberculose e
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Hanseniase que € enviada para a aten¢éo basica realizar a busca apresentado de forma correta
novamente. Assim como foi feita regulacdo de vagas nos servigos terciarios de assisténcia a
saude de acordo com a complexidade dos usuérios de forma pds-imediata aos primeiros
socorros realizados na UPA.

Foram registrados 9 usuarios para sondagem vesical eletiva. Esse procedimento nao
tem profissional nem local para tal na UPA, deve ser encaminhado a ateng&o basica.

o CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal esta disponivel como campo de pratica em servi¢co no processo de
ensino-aprendizagem, colaborando com as agOes de interesse da Secretaria Municipal de
Saude e 0 COAPES. Receberam 05 alunos de medicina para estagio obrigatorio.

o FATURAMENTO:

Quanto a planilha de faturamento apresentada, foi confirmado que as informacdes vem
sendo repassadas ao setor de regulacdo do municipio mensalmente. Nos grupos de
procedimento 02 (diagndsticos), 03 (clinicos) e 04 (cirurgicos).

INFORMAGCOES ADICIONAIS:

Segue em tramitacdo o plano de investimento de obras para reparos estruturais mais
importantes. Aprovada a repactuacao do plano de trabalho da unidade junto a comisséo de OSS
e secretarios para trazer equilibrio contratual, aguardando tratativas administrativas na SMS.
Plano de investimento de equipamentos concluido. Sala amarela liberada para uso novamente.

COMISSOES

Todas as 8 comissGes descritas no plano de trabalho ja foram instituidas sdo elas:
farmacovigilancia, controle de infeccdo hospitalar (CCIH), anéalise e revisdo de prontuarios,
andlise de dbitos, nicleo de seguranca do paciente, programa de gerenciamento de residuos,
comissdo de ética de Enfermagem e comissao de ética médica que pela quantidade de médicos
(inferior a 30), nesse caso o Conselho Federal de Medicina (CFM) sugere que o proprio RT
leve as demandas ao Conselho Regional de Medicina (CREMEPE), sem necessidade de
instituir a comissao.

A comissdo de farmacovigilancia apresenta atuacdo da farmacia junto a educacédo
permanente, acompanhamento do perfil de pacientes atendidos e medicados com azitromicina
500mg e despadronizacdo de anlodipino e losartana.

A comissdo de prontuarios analisou 10% prontuarios do més. Informada as néo
conformidades: 3,38% na ficha de rosto - identificacdo do paciente (Meta 1 de seguranca).
10,35% altas administrativas. Foi sugerido o acompanhamento por indicadores com os envolvidos.

A comissdo de 6bito analisou os dados do més e concluiu que os cinco (05) dbitos
ocorridos, 03 ocorreram em menos de 24h e 02 ap6s 24h de admissdo do usuario. Foram
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encaminhados 03 ao SVO, 0 ao IML e foram entregues 02 atestados de obito.

O nucleo de seguranga do paciente avaliou a assisténcia realizada evidenciando que
houveram: 12 falhas na identificacdo do paciente (1° meta da seguranca do paciente, incidente
sem dano), 01 falha na comunicagéo (2° meta da seguranca do paciente, incidente sem dano),
00 falha na administracdo de medicamentos (3° meta da seguranca do paciente, incidente sem
dano, no entanto tivemos 1 falha na identificagdo multidose), 0 queda, 1 flebite (5 falhas na
identificacdo de AVP), 8 falhas na higienizacdo das maos, 0 falha na administracdo de dietas,
0 falhas no transporte de pacientes, 0 falha na higienizacdo do paciente, 02 (0,004% falha na
evolucdo e prescri¢do); 0 outros eventos adversos e 168 evasdes de pacientes em atendimento.
Na caracterizacdo do incidente: 27 quase erro e 1 incidente com dano.

A CCIH realizou as seguintes atividades: treinamento de fluxo dos equipamentos
utilizados em situacdo de isolamentos; elaboracdo de indicador referente as notificacbes
compulsorias. Acles: lavagem das méos, adorno zero, reciclagem e LPP. O nucleo de
epidemiologia notificou: 3 violencia interpessoal, 5 acidente ¢ animais peconhentos, 24
sindromes gripais, 4 acidentes de trabalho, 1 intoxica¢do exogena, 2 dengue e 2 tuberculose.

O servico social tem realizado além do acolhimento as demandas classificadas como
azul, fazem declaragéo de acompanhamento e comparecimento, acolhimento e orientagGes aos
acompanhantes de oObitos, notificacdo do conselho tutelar, entrega de copia de prontuario, e
salas de espera.

O ndcleo de educacdo permanente apresentou relatério das acbes de SETEMBRO:
acOes alusivas ao setembro amarelo — prevencdo ao suicidio, setembro azul — valorizacdo da
cultura surda, da libra e educacdo bilingue, reciclagem das embalagens de soro, hule diario,
integracdo com novos colaboradores, visita multidisciplinar, reunido proadsus, fluxo de
pedidos de medicacdo multidoses, fluxo de materiais de isolamento, $ mostra estadual de
experiencias exitosas no forum de seguranca do paciente — 2 trabalhos apresentados, selo lilas
— empresa com mais de 60% de cargos de gestdo femininos, pausa ativa, treinamento de 1AM,
lavagem das maos, integra s3, adorno zero e aniversariantes do mes.

No relatorio gerencial foram apresentadas também as manutencbes prediais
preventivas e corretivas realizadas, tanto pela equipe interna como por empresa terceirizada
contratada. E notavel o zelo, higiene e cuidado com a apresentacio da estrutura predial aos
funcionarios lotados atualmente na UPA Sotave. Quanto a estrutura, aguardando o plano de
investimentos — obra para resolucgéo definitiva do teto.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL — SETEMBRO

Para a avaliacdo dos indicadores de qualidade referentes a parte varidvel do contrato a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA EDUARDO CAMPOS) devera atingir as metas
definidas para os seguintes indicadores:
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Meta
NO Indicador Forma de Media Status
Calculo Realizada %
Contratada
no Alcance
trimestre
1. INDICADORES QUALITATIVOS (mensal)
1.1. Acolhimento e Classificacdo de Risco (30%) — 29,91%
Todos 0s Todos o0s
pacientes pacientes
1.1. A_cc_)lhlrpento e atenglldos atenglldos SIM 100% 15%
1 Classificacao de Risco Séo Sdo
classificado | classificados
s (100%). (100%).
Escala Médica. Escalade | Egcala Escala Néo.
SETEMBRO completa completa | incompleta 99,46% [14,91%
1-21- (2.232h).). (100%) 12h..
1.2 Atencao ao ususario (20%0): 19%
Total de Realizagéo
Pesquisa de Entrevistad de
Satisfacédo 0S No pesquisa
periodo/To mensal Sim Né&o, apenas| 4%
tal de com, no 8.,3%
1.2. usuarios no minimo,
1 periodo 10% do
x100 total de
atendiment
os e
apresentac
do do
relatorio no
prazo
determinad
oem
contrato
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Total das
queixas
recebidas 80% das
no més de qulel?zjas
anci | resolvidas e
1.2. | Resolugéo de Queixas competenci entregado | Queixa .
a/ total de =0 : sim 50/
2 queixas relatrio no | resolvida 0
resolvidas prazo
no més de | determinado
iax 100
Disponibilizacdo mensal do Disposicio
resultado da pesquisa aos posIG
12 usuarios da UPA . da « Sim sim
3 informacéo 5%
em quadro
anexado na
UPA
Percentual de Identificacao Apresentaci e )
da Origem do Paciente P o de @ Sim Sim 2%
1.2. relatério no
4 prazo
previsto
1.3. Referéncia e Contrarreferéncia (20%) = 19,91%
Protocolos, consensos Comprovaca
clinicos e linhas de 0 em visita Expostos
cuidado sobre patologias e técnica nas
1.3. | s processos que possam unidades | o,
11 ser solucionados na UPA apos
treinament
0S
Regulacéo
através do 100% 98,38% | 4,91%
1.3. . Sistema de | regulado
2 | Referéncias Regulacio s
de Leitos do
Estado
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Contrarreferéncias

Com
Servico
social
realizando
contato
sobre
usuarios

azuis.

100%

5%

Integracdo com outros
setores no sentido de atuar
nos
condicionantes/determina
ntes do processo de
salide-doenca

Apresentaca
0 de
relatério que
contenha as
informacdes

Garantia de
notificagdes;
Regulacéo
Estadual de
Leitos;
Parceria
com a

SAS/GAB;

100%

5%

1.4. Desempenho Assistencial/Eficiéncia (20%) = 19,39%

Apresentacdo da
Producédo SIA/SUS

Informar
100% dos
procedime

ntos
realizados,
como
maximo de

10% de

glosas

100%

100 %

5%

Insercdo no Sistema de
Regulacéo

Quantidad
e de
usuarios
que
necessitam
ser
removidos
para
grandes
hospitais
(100%)

100%
regulados

98,38
%

4,91%
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Percentual dos Boletins de

14 Atendimento Médico FQI%ZV:m
'3' organizados e assinados 10.35 de 100% 80,65% | 4,48%
pelo(s) prof|s§|0nal(als) 10% dos
responsavel(eis) A
prontudrio
S
avaliados
14 Percentual de postos de
'4 " | trabalho informatizados e Todos 100% 100% 5%
operacionais
1.5 Campo de Ensino e Servico (10%0)
Campo de préatica em . «
Servigo no processo de Sim ou Nao —
. ) quantidade de
ensino-aprendizagem na estudantes que Campo
1.5. | Rede SUS-Escola, ) utiliza a UPA SIM disponiv 10%
1 |colaborando com as a¢Ges , el aluno
. . como area de L
de interesse da Secretaria . medicina
g . ensino e
Municipal de Saude e o aorendizagem
COAPES P g
2. Entrega mensal de relatorios
Apresentacdo
Relatorio Gerencial de relatorio
2.1 Mensal mensal até 5° SIM SIM SIM
dia til do més
subsequente
Apresentagéo
- « de relatério
2.2 Relatorl_o de pfe“a@ao e mensal até 15° SIM sim sim
contas financeiras mensal . -
dia do més
subsequente

Total qualitativo (100%)= 98,21% de aproveitamento em SETEMBRO

ﬁmf N

Elis Falcdo

Especializada
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